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成都三和老爷车博物馆 2023 年工作计划 

 

自 2015年博物馆开馆起，博物馆的运营工作即将迎来第八个春秋。过去的

五年，伴随我国在“文化自信”层面的大国担当不断加强，在文博行业迅速发展

的历史背景中，博物馆运营实现了从无到有，从单一到多元的发展与成长。 

博物馆团队这几年始终秉承“芝兰生于深林，不以无人而不芳”的信条，主

营业务结构已经从早期仅仅只有游客服务和场馆租赁业务两个板块，较为简单的

经营组合，逐渐成长为具有展览展陈、游客服务、票务、文创（合作）业务、场

馆（租赁）活动、科教业务、文化产品零售及线上销售业务的“多元”运营集群。

特别是馆外业务自 2019年开启与本地大型博物馆业务合作之后，发展较为迅速，

已经同成都博物馆、金沙遗址博物馆、成都美术馆、四川博物院等多家省市龙头

博物馆建立合作业务，有力地促进了本馆在本地的业务规模增长和影响力提升。

接下来，我馆将通过以下几个方面对 2023年工作进行分析与规划，同时做好重

点工作的部署。 

一、行业分析及自身运营能力评价 

众所周知，自 2020年全球疫情大流行开始，文化产业发展收到疫情演变及

相关防疫政策的压制。但我们相信疫情阴云终究会散去，文化产业仍然是未来我

国经济结构和社会生活转型中的重要参与者之一。 

国家统计局相关数据显示，2020年全国博物馆机构数 5452家，四川博物馆

机构数 258家，自 2015年起，连续 5年录得正增长。2020年全国规模以上文化

及相关产业法人单位93913家，四川规模以上文化及相关产业法人单位2090家，

自 2015年起，同样录得连续 5年正增长，尽管 2020年全国博物馆参观人次和四

川博物馆参观人次遭遇近 50%落差，但 2021年全国居民教育文化娱乐服务年均

支出在经历了 2020 年逾 20%的回落之后，再度攀升至 3300 余元每年，恢复至

2019 年疫情前水平。从中，我们可以看到文化产业具备的增长潜力和抗冲击韧

性。 

近年来，成都博物馆行业成长不断提速，自 2016年起，已经涌现成都博物



 - 2 - 

馆、四川图书馆、四川美术馆、天府艺术公园（成都美术馆、成都图书馆集群）、

成都自然博物馆及正在筹建的四川博物院新馆等国家博物馆，同时行业博物馆也

不断升级和扩张，建川博物馆、四川川菜博物馆、华西昆虫博物馆等已经取得国

家二级博物馆的民办博物馆也展示出有力的发展潜能。 

成都是历史文化名城，也是我国的西部经济和人口重镇，近年来在文化产业

的发展过程中也不断涌现出各类独角兽企业，特别是在电子竞技和二次元文化领

域，已有企业已经处于行业塔尖。目前整个文化产业市场较为开放，尽管还存在

产业分散，集中度不足的问题，但瑕不掩瑜，基于深厚沉淀的文化底蕴和豁达开

放的居民性格，成都文化产业具备相当的可发展潜力。 

对行业和本地市场进行简要的阐述之后，我们更应该聚焦自身的业务属性和

能力长短之处。对自身运营能力进行客观分析，亦是对各个业务板块未来选择做

“深度”，还是做“宽度”的研判。 

我们现在已经成为一个如前文所述的“多元”运营集群，所涉及的业务领域

较广，已经具备文化产业综合体的基本框架。相对于文博行业来看，文化产业更

加宽阔，可以延展和开发的项目内容更多，而且不用拘泥于时空的限定。伴随移

动互联网的持续发展，二次元文化的昌盛和元宇宙的崛起，文化产业亦被赋予了

更多融合科技与金融、新世代人群精神需求的内涵。因此，从相对局限的文博行

业迈入广阔多元的文化产业，是当下博物馆运营发展的核心思路。与之同步，我

们的运营思维就应当做出相适配的调整，实现从“行业思维”转变至“产业思维”。

显而易见，产业思维定会要求我们将社会发展、市场规律和用户需求作为业务开

展的基本准则。因此，我们在保有博物馆为所有游客和观众提供展览展示、观展

功能和相关游客服务的基础上，应当将其他业务进行产业化转型。诸如文创业务，

经过两年的发展，从设计到生产，从营销到售后服务，文创业务已经基本贯通产

业线条的上下游，并可以通过整合上下游资源为客户提供一体化解决方案。2022

年文创业务再度与元宇宙业务进行融合，开发出两个数字藏品专门项目。 

二、2023年的工作计划及重点工作方向 

 博物馆运营在未来将以“仍然会聚焦博物馆的盈利能力提升，在后续经营

过程中持续改善博物馆财务报表”为思路，这是我们在此进行未来工作规划的起
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点。对于财务报表的改善，我们将“收入与毛利齐升，成本与费用可控”作为最

为基本的准则，这亦是我们在 2022年经受住各种颠簸，并且能够实现预期综合

产值与毛利超越历史同期的操作准则。在 2023年至 2025年期间，我们会努力实

现综合产值年化 20%与毛利年化 20%增长，并将综合毛利率控制在 58%-62%区

间，费用总体增长率控制在 3%-5%区间。如果这样的预期得以实现，我们将在在

2025 年录得综合产值逾 840 万元，毛利逾 500 万的核心财务结果，进而在除却

集团收取的场馆租金后，接近于实现博物馆运营全年盈亏平衡。 

 “道阻且长，行则必至”。要达成今天写下的这份厚重预期，我们需要在以

下几个方面进行必要的调整和规划： 

首先，不断招募新的“人才”、擢升一线具有运营管理潜力的员工，跟据业

务发展适时调整组织架构，是未来的重要工作。 

博物馆的展览内容，是博物馆吸引游客与观众不断前往参观游览的核心要点。

我们力求保持博物馆展览内容的不断更新，就需要相对专业的人员组成项目进行

规划与实施。因此，在当前博物馆综合部相对繁杂的业务体系中，将展览展陈从

中剥离，并形成专门岗位，负责馆内未来展览内容的创新与开发、策展、设计、

布展和维护等，可以借助 2023年博物馆推出的法拉利特展这一时机进行落地。 

博物馆的科教中心在 2022年亦取得不小进步。各类主题课程、科教和研学

活动纷纷落地，并已经在文博和文旅领域中发出自己的声音，“车来车趣”的科

教品牌已经萌芽。要进一步壮大科教业务和团队实力，则可以将现有讲解员团队

从游客中心剥离，汇入科教中心。既可以解决科教中心人员不够，内容开发进度

偏缓，缺少活动执行人员的困扰。也可以通过科教中心本身在内容挖掘上的优势，

弥补讲解员水平提升瓶颈，并赋予讲解员更多相关性更高的工作内容，从总体上

提升这部分人员的工作饱和度和业务管理质量。 

游客中心在剥离讲解员业务之后，卸下讲解员专业层面提升的管理短板，亦

可以全身心加强游客体验提升的现场工作质量，为游客提供更加人性化的接待服

务，并通过建立现场推荐机制，促进观众和游客体验反馈收集，持续推动进场馆

软性服务质量进步。 
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此外，其他部门在产业化进程中，亦需要配置更多非文博业务人才，我们应

该将目光聚焦于市场营销、门店管理、媒体运营等领域，具有工作热忱，富有管

理和运营经验的人才，并采取合理的 措施招募进来。同时，我们会关注一线核

心人员的培养、任用于擢升，并且不断完备我们的后备人才体系建设，力争于

2025年完成培养至少 7名一线业务分支骨干管理人员。 

2023 年将通过调整业务结构，聚焦产值释放具有潜力的经营单元，持续挖

掘基于产品和用户需求的线上渠道及线下场景，以期实现综合收入的不断提升。 

商务中心所辖的门票业务与场馆（租赁）活动，向来是博物馆运营产值贡献

的重要支撑。今年以来，门票业务收入受数次疫情影响，预估相较去年同期下降

逾 45%。在疫情反复袭扰的大环境下，采取内容更新与传播方式的改变，将有助

于票务业务脱离困境。在此环境之下，如前文所述创新博物馆的展览，不断更迭

博物馆展览和空间内容，在未来成为票务业务重新回升的有效路径。当展览和空

间内容得到提升，充分挖掘新媒体的传播力量，布局主流新媒体的传播矩阵，通

过建设和完善各个新媒体平台的传播阵地，针对不同媒体平台用户人群配置合适

的传播内容，从而吸引不同族群来馆游览参观，将是商务中心配合展览展陈部门

持续开展的工作内容。商务中心已经与文化公司一起建立项目小组，开启了新媒

体矩阵的布局工作，并相互配合在抖音（直播）、小红书及 B站等平台，开展内

容传播行动。元宇宙业务的崛起也令我们感到欣喜，我们正在探索展览、门票业

务与元宇宙业务的结合模式。相信伴随 web3.0的逐渐普及，区块链及 NFT技术

的逐渐成熟，数字博物馆或数字展览业务也将兴起，这将为我们在未来带来新的

业务契机。疫情的阴霾终会散去，据此我们仍然对 2025年实现全年逾 10万人次

的客流规模保持信心。 

三、展望 

自 2021年下半年以来，整个世界经济和政治格局的变迁令人惊叹。我们的

社会状态、经济结构、居民生活方式和消费状况都已经相较过去几年发生较大转

变。特别在 2022年，受到地缘政治、原材料价格周期更迭、国际经贸关系的影

响，同时因为我国经济结构转型、国内疫情断续发生整等因素的共同作用，致使

经济增速放缓，国内物价进入温和通胀区间，这一些列的状况接连发生，使得居



 - 5 - 

民消费意愿变得谨慎，居民消费领域涉及的各个产业均受到不同程度影响，我们

对此也有切身感受。这样的情况令过去两年中艰难跋涉的，以文博文旅行业为代

表的文化产业不断面临新的挑战与冲击。 

今年国庆长假期间，各个大型国家博物馆、本地景区游客和观众数量亦不在

少数，但产生实际消费的人数则相较去年同期明显回落。这些情况让我们意识到，

即便排除部分宏观及周期性影响因素，疫情冲击、经济结构调整、经济增速放缓

带来的居民消费行为改变已经实实在在地发生。据此，我们的工作方针也应进行

充分调整。对业务结构进行梳理与调整，拓展优势业务的规模与边界，占据更多

消费者的信息获取渠道，开辟下一代人群生活偏好的切入点，这几个方面将会是

我们 2023 年至 2025 年着重进行实践的着力点。期望由此帮助我们实现业务收

入增长保持有力增速，并加速业务转型，使得我们顺利渡过一段变幻难测的时期。 

诚然，在目前的低谷之中，我们也应保持乐观的态度，已经有一些方面传递

出积极信号，表明近期我们的疫情防控政策将发生有利于经济复苏的转向，这将

极大地鼓舞我们的信心，毕竟阴霾终将散去，复苏也必将来到。在这之前，我们

所需要做的，就是审慎地考量我们的决策，并按照计划促进各项措施发挥作用。 

 

                                       成都三和老爷车博物馆 

                                           2022年 10月 7日 


